CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

FIDUCIARIA UNIVERSAL, S.A.



INDICE:

[ W N

5.

6.

7.

Lad 27X =11 o 5
MISION, VISTION Y VALORES: ..uuuireemnssssrrennsssssimsnssssssmmsnssssssmssnssssssesnnsssssmennnnses 5
RESUMEN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS: ....ccuivirrrmnssssrrmsnsssssrmsnssssssssnnnnnes 5
DESCRIPCION DE LA SOCIEDAD: ...ceeeusurresnsssssrmsnssssssrssnssssssmsssssssssssnnssssssssnnsses 5
=T = (=)L =T A1 1] 0] o = [T 6
D, ODbBJELEO SOCIAL. .ottt bbbt e bbbt b ne s 6
[oR \\F= [ (V] =1 [=V-4= 16 (<X F= M=o Yol 1=V I= e pu T 6
d. Estructura de la propiedad accionaria (distribucion del capital social).......cccccoevvrrrrnnne. 6
e. Descripcidon del grupo fINANCIEIO. .....coiiiiieie ettt sttt st srane s 7
COMPROMISO CON EL GOBIERNO CORPORATIVO: iiuctvunrranssanssanssanssnnsnnnsnnnsnnnes 7
= T N 1 <Y<Y 1] 1 o< 7

b. Descripcion de los pilares que sustentan el modelo de gobierno adoptado por la

LYo Y of [T = 7

c. Relaciones entre las sociedades gue conforman el grupo financiero y descripcion de

como se relaciona el participante del mercado de valores con la sociedad controladora....7

d. Citar las principales politiCas VIGENTES: cuuiiriiriitiii i aaeaseaaeasanns 8
o 00 2 1 = 0 N o 8
a. Derechos de los accionistas y su trato equitativo:.....covviiiiiiiiiiiiii e 8
b. Derechos politicos y econdmicos derivados de la tenencia de acciones: ................... 9
i Tipo 0 clase de aCCiONES EXISEENEES. ..vvv.uueis ittt sttt ettt eesiseessseesinaees 9
ii. Modificacion de los derechos derivados de 1S aCCIONES. ......uuveuirererssiriririserinerines 9
iii. Derecho de asociaCion €Ntre ACCIONISEAS. ..uvuuuiue s s s essserseerssesssesssesssessnerines 9
iv. Derecho a elegir a los miembros del Consejo de Administracion.......................... 9
c. Derechos de informacion de [0S @CCIiONIStAS: +uvureireiriiiserireiirerasernseerneerneeareraeeanes 9
i.  Mecanismos de comunicacién de informacion desarrollados por la sociedad.......... 9
ii. Solicitud de informacion por parte de 10S aCCIONIStAS. .......cevevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinsiens 10
iii. Derecho de convocatoria a asamblea general de acCionistas. .........cccvvvvveuveeniinns 10

iv. Derecho a introducir propuestas de resolucién o temas en el orden del dia de las

aSambleas d€ ACCIONISEAS. .......uue ittt ettt e e 11
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS: iiuccturannrmsanssasanssasanssssasssssasssssasnsssnsnsssnnnsssnnnnsnnns 11
a. Tipos de asambleas de aCCioNiSEaS. .uvuuiiiiiiiiii it iiiirereestinisreeeesennnnanees 11
| o T d V= V{0 M e [ 0101 0 140 Y ot= 1 0] = 11
[P\ [=Tol=1 a11=Y 1 a 10 J3e [0 (0] V40 Yor=1 e o = S 11




[o IR O T e =Y W e [=) e | 7= 11

€. QuOrum de CONSLItUCION Y ECISION. tuvtiuriirtiserseese st easeeaneenneersessseesneesnesaneennees 12

f. Derecho de informacidon de los accionistas con motivo de la asamblea general de

= Lol 10 0 1= o= 1 12
d. Mecanismos de representacion de los accionistas en las asambleas. .............c....... 12
h. Facultades de las asambleas de aCCioNiStaS. .ivvvvviiriiiiiiiiiiieiiiiiieriireriireeranees 13
i Reglamento de las asambleas de accionistas (si lo hubiere).......ccoevvviviiiiiiiinnnnns 15
8. CONSEJO DE ADMINISTRACION: ..ccevvvrereeeeereeneeensesssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 15
a. Composicidon del consejo de adminiStraCiON. ...uvvvvriiriiiiiiiiiii i eireiaeaseaaanees 15
b. Nudmero de miembros del consejo de adminiStracion. .....ccvvviieiiiiiiiiiiiiiiiiieiaenee, 15
c. Estructura y posiciones del consejo de administracion.......ccvveiieiiiiiiiiiiieiiiiineinenne. 15
d. Proceso de eleccién de miembros del consejo de administracion...........covvevvvinnnnn.. 16
e. Requisitos para ser miembro del consejo de administracion:.........cccvvvvevrviereenernnne, 17

i. Reguisitos para ser miembro del consejo de administracién externo independiente. 17

ii. Requisitos de perfiles de experiencia, competencias, conocimientos y de género que

SY=Y=1a M ele]n aYo] (=10 1=y o Lo=1 oo PP 19

f. Dimisién y cese de los miembros del consejo de administracion. ..........ccovvvvvvinnnnn.. 19
d. Deberes y Derechos de los miembros del consejo de administracidén:.................... 20

[ Y=Y/ =Yol s o XNa (=0 101 oY o 0 Y=Vl o) o P 20

[T D Y=Y =Ye| s YoM s M n=ol o] M= 1Y=r-Te) - VAP 21

iii. Derecho a interactuar con la alta gereNCia. ....vvvviiiiiiiiiiiiiiiiiee i eeniaeeees 21

iv. Derecho a una remuneracion ajustada a las responsabilidades ............ccvvvvvennens 21

h. Facultades del consejo de admMiniStraCiON. vuuuveeeriieiiriii ittt areareareasennenees 21

i. Comités de apoyo del consejo de adminiStraCiON. vuuveeeiieeiiee it iiee e ineeeneeenes 24
j.  Método de evaluacién del consejo de administracion. ..........vevvveiviiiiiiniieiiiiinnann, 29
9. ARQUITECTURA O AMBIENTE DE CONTROL. DESCRIPCION DE LAS
SIGUIENTES FUNCIONES: .iuctiuctruermsesmssmssmsssmsssmsssmssssssssssssssssssssssnsssnssnnssnnssnnssnnssn 30
a. Cumplimiento de prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacion de armas de destrucCion MAaSIVA. . .ocvvuvriuiiiiiiiiiiiiierreie e eneeaeaes 30

o T N U T [ oY 1= T =5 =1 1 1= P 30
[oR (815 0) 110 0T I=] o TN a=Le 1V 1 1= (e ol o 1N 31
d. Sistema de CoONErol INEEINO. tuiiiiiiiiii i i et e e e s e r e e s ssannnnnees 31
10. ESTRUCTURA DE LA GESTION ORDINARIA: ......ceeemmuuusssssssrrrmessnnnssssssssssenenns 32
a. Estructura organizacional de 1a SOCiedad. ...vviiieriiiiiiiieiiie i rrinrerrnarsrrianeranees 32
b. Alta Gerencia, indicando las principales posiciones individuales. ......cevvvveviiieneinnn. 32




[T o Yol o F=1 L= T o) o 11 = Y-, 33
d. Politica de remuneracidén de la alta gerenCia. ......ovevevrieiiieiininiiinreieereeneneeenes 33
11. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION: ....oceeeuvrrrermnssssrrennnnses 33
a. Esténdares para la revelacidn de informacidn........coovuveviiiiiiiiiiiniiie e 33
o T\ =Y [ o TIs [N olo) 0 110 11 o=l 6 o TR, 34
12, DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LAS POLITICAS VIGENTES EN MATERIA DE
CONFLICTOS DE INTERES Y TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS: .......... 34
13. DESCRIPCION DE LAS REGLAS DE CONDUCTA Y CODIGO DE ETICA: .......... 35

14. Métodos alternativos de resolucion de controversias con los accionistas
y de los miembros del Consejo de Administracion: 36




1. PREAMBULO:

Este Cddigo de Gobierno Corporativo (en adelante el "Cddigo”) constituye prueba y base
fundamental del compromiso con las practicas y reglas de buen gobierno corporativo que
ha adoptado la Sociedad Fiduciaria Universal, S.A. (en adelante “Fiduciaria Universal”, “la
sociedad” o “la entidad” indistintamente), sobre el cual, en aplicacién del articulo 53 de
los Estatutos Sociales y 3.2 del Reglamento Interno del Consejo, el Consejo de
Administracién de la sociedad ha aprobado y ordenado su publicacién, mediante Acta de
reuniéon de fecha diecisiete (17) de marzo de dos mil veinte (2020). El Consejo de
Administracién de la sociedad, a su vez, asume la responsabilidad de mantener actualizado
este Cddigo, y que el mismo sea de conocimiento y acceso al mercado y al publico en
general a través de la pagina Web de la entidad www.fiduciariauniversal.com.do.

Mediante este Cddigo, se describen y se citan de manera general los diversos principios,
reglas y practicas que la Fiduciaria Universal ha adoptado en la materia y que conforman
su sistema o cultura de gobierno corporativo, incluyendo cuando menos, el cumplimiento
de los requerimientos exigidos por del Reglamento de Gobierno Corporativo del Mercado
de Valores (R-CNMV-2019-11-MV) aprobado por el Consejo Nacional del Mercado de
Valores en fecha 2 de abril de 2019 (en adelante el "Reglamento de Gobierno Corporativo
- PMV"), asi como las disposiciones de la Norma que regulas las Sociedades Fiduciarias y
los Fideicomisos de Oferta Publica (R-CNMV-2018-07-MV) aprobada por el Consejo
Nacional del Mercado de Valores en fecha 29 de noviembre del 2018 (en adelante
“Normativa de Fideicomisos de Oferta Publica”) y las demas normativas externas
aplicables a las sociedades fiduciarias de fideicomisos de oferta publica.

2 MISION, VISION Y VALORES

Fiduciaria Universal esta alineada con la misidon de su grupo empresarial,
en ese sentido, GRUPO UNIVERSAL, S.A tiene como misién innovadoras
soluciones financieras y de servicios, con un modelo empresarial de
excelencia y un alto compromiso con el desarrollo sostenible de la
sociedad. La visidn es ser un grupo econdmico dominicano referente en
la regidn por su ética, éxito empresarial e innovacion, asi como por sus
practicas de sostenibilidad econdmica, social y medioambiental. Los
valores son la base de la actuacién como grupo empresarial que le dan
sustento, tanto a las formas de trabajo como a la manera de hacer las
cosas en el Grupo: Integridad, Responsabilidad, Compromiso,
Empatia, Confiabilidad y Transparencia.

3 RESUMEN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

De conformidad con el cuadro de mando integral, los objetivos estratégicos se basan
en la eficiencia operativa y creacidon de ventajas competitivas:

Incrementacion de valor de la sociedad;
Optimizacién de productividad;

Aumentar la contribucion;

Aumentar valor de la marca UNIVERSAL;
Aumentar valor de la red de activos;

Satisfacer las necesidades de calidad y producto;
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7.
8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
.Aumentar la capacidad rentable y eficientemente;
17.
18.
19.
20.
21.
22.
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Ser la primera opcién de los clientes intermediarios;
Ser la marca preferida de los usuarios;

Reforzar la reputacién corporativa;

Proporcionar resultados consientes a los inversionistas;
Optimizar las operaciones;

Gestionar eficazmente los canales;

Optimizar los procesos de servicio;

Desarrollar la red de relacionamiento;

Gestionar la integracion vertical de las unidades;

Utilizar eficientemente los activos;

Mitigar los riesgos;

Impulsar la innovacién en productos y servicios;

Desarrollo de la infraestructura;

Desarrollo de la plataforma tecnoldgica;

Desarrollo del personal con competencia y vocacién comercial y de servicio.

4DESCRIPCION DE LA SOCIEDAD:

a. Breve historia.

Fiduciaria Universal es una sociedad anénima regida por la Ley No. 479-08 sobre
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada y
sus modificaciones posteriores (en adelante “Ley de Sociedades”), la Ley No. 189-
11 para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso y sus normas
complementarias (en adelante “Normativa de Fideicomiso”), en tanto sociedad
fiduciaria de fideicomisos de oferta publica, por la Ley No. 249-17 sobre Mercado
de Valores y su normativa complementaria (en adelante “"Normativa del Mercado
de Valores), asi como por sus Estatutos Sociales.

Fue constituida en el afio dos mil doce (2012) como filial del Grupo Universal, S.A.
y autorizada para operar como fiduciaria de fideicomisos de oferta publica en el

mercado de valores dominicano en fecha 3 de marzo del 2015 mediante Cuarta
Resoluciéon del Consejo Nacional del Mercado de Valores.

b. Objeto social.
Conforme al articulo 3 de los Estatutos Sociales, Fiduciaria Universal tiene por

objeto Unico y exclusivo la prestacion de servicios fiduciarios y la potestad para
actuar como agente de garantia.

c. Naturaleza de la sociedad.

Conforme descrito en el literal a del numeral 4 de este Cddigo, Fiduciaria Universal
es una sociedad anonima, constituida bajo la modalidad de suscripcion privada.

d. Estructura de la propiedad accionaria (distribucion del capital social).

Conforme al articulo 5 de los Estatutos Sociales, el capital social autorizado de la
sociedad se ha fijado en la suma ciento ochenta millones de pesos dominicanos



con 00/100 (RD$180,000,000.00), moneda del curso legal, dividido en un millén
ochocientas mil (1,800,000) acciones, de un valor de cien pesos dominicanos con
00/100 (RD$100.00) cada una.

e. Descripcion del grupo financiero.

Fiduciaria Universal forma parte del grupo econdmico Grupo Universal, S.A. (en
adelante “Grupo Universal” o "Grupo”), que tiene como objeto principal establecer,
gestionar e implementar en general negocios de inversién. El Grupo Universal
posee el 99.9% del capital social de Fiduciaria Universal, siendo por tanto su
sociedad controladora.

5. COMPROMISO CON EL GOBIERNO CORPORATIVO:

a. Antecedentes:

Desde la constitucion de la sociedad Fiduciaria Universal, se ha proyectado el
desarrollo del negocio dentro del marco de integridad, transparencia,
responsabilidad y demas valores que rigen la filosofia de su casa matriz, Grupo
Universal, S.A. En ese sentido, la filial Fiduciaria Universal, ha implementado
un conjunto de practicas de buen Gobierno Corporativo, como parte integral de
su cultura empresarial y siendo las mismas el mecanismo idéneo para la
adecuada administracion y control de los negocios de la sociedad, las mismas
se reflejan en: la estructuraciéon de un consejo de administracion con miembros
expertos en diversas areas e independientes, vehiculos de control de gestidon
como el drea de Cumplimiento y Control Interno, composicion de comités de
riesgos, cumplimiento y negocios.

b. Descripcién de los pilares que sustentan el modelo de gobierno
adoptado por la sociedad:

Los pilares que rigen el modelo de gobierno de la sociedad Fiduciaria Universal
alineados a la casa matriz Grupo Universal, son: la proteccion de los derechos
de los accionistas, efectividad del 6rgano de gestidn, practicas alineadas de
gestion, gestion de riesgos, control y cumplimiento, cultura ética, transparencia
e informacion.

c. Relaciones entre las sociedades que conforman el grupo financiero y
descripcion de como se relaciona el participante del mercado de
valores con la sociedad controladora.

Conforme mencionado en el literal “e” del numeral 4 del presente Cddigo,

Fiduciaria Universal es una filial del Grupo Universal, el cual, en adicién a

Fiduciaria Universal, estd conformado por otras seis (6) filiales: i)

Administradora de Riesgos de Salud Universal, S.A.; i) Sociedad

Administradora de Fondos de Inversidon Universal, S.A.; iii) Seguros Universal,

S.A.; iv) Asistencia Universal, S.A.; v) Suplidora Propartes, S.A..; y vi) UNIT,

S.A.



Grupo Universal, en tanto sociedad controladora, realiza una supervision
integral de sus filiales.

Grupo Universal, en tanto sociedad controladora, realiza una supervision
integral de sus filiales. En ese sentido, se ha constituido el Comité de Gobierno
Corporativo de Grupo Universal, el cual cuenta con un miembro del consejo de

administracion de AFI Universal, y que se encarga de supervisar y vigilar el
cumplimiento de lo lineamientos planteados por este en todas las filiales.

d. Citar las principales politicas vigentes:
= Estatutos Sociales;
= Reglamento Interno de Consejo de Administracion;
= Reglamento General de Comités de apoyo al Consejo de Administracion;
» Politica del Comité de Auditoria y Cumplimiento de apoyo al Consejo;
» Politica del Comité de Gestion de Riesgos de apoyo al Consejo;

*» Politica del Comité de Nombramientos y Remuneraciones de apoyo al
Consejo;

= Politicas Normas Internas de Conducta y Etica;

= Politica Cédigo de Etica y Conducta para la Prevencion del Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo;

* Manual de Prevencidn de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva;

*= Manual de Organizacién y Funciones;

» Politicas sobre el manejo de conflictos de interés y transacciones entre
partes vinculadas;

En adelante, las politicas internas antes citadas, sus modificaciones y las que
se aprueben posteriormente, de manera conjunta se denominaran “normativas
internas” o “normas internas” indistintamente.

6. PROPIEDAD:

e. Derechos de los accionistas y su trato equitativo:

Conforme al articulo 6 de los Estatutos Sociales, cada accidén confiere a su titular
legitimo la condicidn de accionista y le atribuye los derechos reconocidos en la
Ley de Sociedades y en los Estatutos. Por consiguiente, los accionistas de
Fiduciaria Universal tienen como minimo, los siguientes derechos:



= El de participar en el reparto de las ganancias sociales y en el patrimonio

resultante de la liquidacién;

= El de asistir y votar en las asambleas generales y especiales, pudiendo

impugnar las mismas; vy,

= El de informaciodn.

Derechos politicos y econémicos derivados de la tenencia de acciones:

Tipo o clase de acciones existentes.

Conforme al articulo 11 de los Estatutos Sociales, las acciones de Fiduciaria
Universal son nominativas, por lo que no existen acciones con
caracteristicas preferentes.

Modificacion de los derechos derivados de las acciones.

Durante finales del 2019 e inicios del 2020 Fiduciaria Universal realizé una
modificacion integral a sus Estatutos Sociales para adecuarlos a las nuevas
disposiciones sobre gobierno corporativo para el mercado de valores
derivadas del Reglamento de Gobierno Corporativo - PMV. No obstante, en
dicha modificacion de los Estatutos Sociales no se modificaron los derechos
de los accionistas, manteniéndose como minimos los que se describen en
el literal “a” del numeral 6 del presente Cddigo y los que se describen en
otras partes del mismo Cdédigo.

Derecho de asociacion entre accionistas.

En la normativa interna de Fiduciaria Universal no existen limitaciones de
asociacion entre sus accionistas, salvo aquellas que puedan derivar de las
disposiciones legales aplicables.

Derecho a elegir a los miembros del Consejo de Administracién.

Conforme al articulo 21 de los Estatutos Sociales, los accionistas tienen
derecho, a través de la Asamblea General Ordinaria, de nombrar y revocar,
conforme a los procedimientos establecidos al efecto, a los miembros del
Consejo de Administracién de la sociedad.

Derechos de informacion de los accionistas:

Conforme literal “a” del numeral 6 del presente Cddigo, a los accionistas de
Fiduciaria Universal, se les atribuye el derecho de informacién, el cual se
describe en los siguientes apartados:

i. Mecanismos de comunicacion de informacion desarrollados por
la sociedad.

Los accionistas de Fiduciaria Universal pueden obtener informacion de
la sociedad a través de los siguientes mecanismos:



= Mediante las Asambleas Generales de Accionistas; v,

» A través de la pagina Web de la sociedad, en la cual se incluyen,
entre otros, los siguientes documentos e informaciones: estados
financieros auditados, los hechos relevantes publicados
conforme Normativa del Mercado de Valores, los Informes
Anuales de Gobierno Corporativo; un apartado sobre novedades
relativas a la sociedad, el organigrama de la estructura general
de la sociedad, incluyendo un breve perfil de los principales
ejecutivos, este Cdédigo, entre otras.

= A través del departamento de Gestiones Societarias de Grupo
Universal, el cual se encarga de atender los requerimientos de
los accionistas y miembros de los distintos consejos de
administraciéon de Grupo Universal y sus filiales.

ii. Solicitud de informacion por parte de los accionistas.

Conforme al articulo 61 de los Estatutos Sociales, todo accionista puede,
durante los 15 dias que precedan a la Asamblea General Ordinaria Anual,
tomar comunicacion en el asiento social de la sociedad y hacerse expedir
copia, a sus costas, de lo siguiente:

= El inventario y de la lista de accionistas;

* Los informes de gestion del Consejo de Administracién y del
Comisario de Cuentas, que seran sometidos a la Asamblea;

= Los proyectos de resoluciones que someterd a la Asamblea la
persona que la convoca;

= El monto global exacto de las remuneraciones pagadas a los
administradores en el afo anterior, certificado por el o los
Comisarios de Cuentas; v,

* Una relacion de los contratos celebrados durante el ejercicio
social.

ili. Derecho de convocatoria a asamblea general de accionistas.

Conforme al parrafo II del articulo 17 de los Estatutos Sociales, la
convocatoria a las Asambleas Generales de Accionistas puede ser formulada
por el Consejo de Administracion. No obstante, el mismo prevé que en su
defecto puedan hacerlo los accionistas que individual o en conjunto retnan
al menos, la décima parte (1/10) del capital social, realizando la convocatoria
a través de su representante o del Comisario de Cuentas.
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iv. Derecho a introducir propuestas de resoluciéon o temas en el orden
del dia de las asambleas de accionistas.

Este derecho deriva de la aplicacién del parrafo I del articulo 200 de la Ley
de Sociedades, el cual establece que antes de los cinco (5) dias precedentes
a la celebracion de una Asamblea General de Accionistas, uno o varios
accionistas que representen por los menos la vigésima parte (1/20) del
capital social suscrito y pagado, tendran la facultad de depositar, para su
conocimiento y discusion, proyectos de resoluciones relativos a los asuntos
del orden del dia.

7. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS:

h. Tipos de asambleas de accionistas.

Conforme al articulo 16 de los Estatutos Sociales, las Asambleas Generales se
dividen en Ordinarias y Extraordinarias. Las Asambleas Generales Ordinarias
conocen de todos los actos u operaciones que se refieren a los hechos de gestién
o de administraciéon de Fiduciaria Universal o de aplicacién o de interpretacién de
los Estatutos, que excedan los poderes del Consejo de Administracion. Mientras
que, la Asamblea General Extraordinaria conoce de los asuntos que se refieren o
conllevan modificaciones a los Estatutos, asi como aquellos procesos relevantes de
la vida social, tales como, aumento y reduccion de capital social, fusion,
transformacién, escision, disolucién y liquidacién, emisién de bonos, limitaciones
del derecho de preferencia, enajenacion total del activo fijo o pasivo, prérroga de
la duracién de la sociedad y cambio de la nacionalidad.

i. Plazo de convocatoria.

Conforme al parrafo I del articulo 17 de los Estatutos Sociales, las convocatorias
para las Asambleas Generales Ordinarias o Extraordinarias se realizan con no
menos de 15 dias calendarios de antelacion a la celebracion de la Asamblea.

j. Mecanismos de convocatoria.

Conforme al mismo parrafo I del articulo 17 de los Estatutos Sociales, las
convocatorias para las Asambleas Ordinarias o Extraordinarias se realizan en forma
publica por aviso insertado en un diario de circulacidon nacional, o por carta circular,
cable, o telegrama, dirigidos a la direccion registrada del accionista.

k. Orden del dia.

Conforme a los parrafos V y VI del articulo 17 de los Estatutos Sociales, la
convocatoria a las Asambleas Generales debe contener el orden del dia con los
asuntos que seran tratados por ésta y son determinados por quien haga la
convocatoria.

Conforme al parrafo II del articulo 20 de los Estatutos, el orden del dia es redactado
por el presidente del Consejo de Administracién o por la persona que efectué la
convocatoria de la Asamblea General. La Asamblea General so6lo delibera sobre las
proposiciones que figuren en el orden del dia. La Asamblea no podra deliberar sobre
una cuestion que no esté inscrita en el orden del dia, a menos que todos los
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accionistas lo convengan. Toda resolucidon que fuere una consecuencia directa o
indirecta de la discusién provocada por un articulo del orden de dia debe ser
sometida a votacion.

I. Quérum de constitucion y decision.

Conforme al articulo 18 de los Estatutos Sociales, la Asamblea General Ordinaria y
la Ordinaria Anual deben estar compuestas por accionistas que representen, al
menos, el 50% del capital suscrito y pagado de Fiduciaria Universal. Si estas
Asambleas no alcanzan este porcentaje se levanta un acta de no quérum y se
convoca una nueva Asamblea y en esta Ultima se constituye quérum con, por lo
menos, la Y4 parte de las acciones suscritas y pagadas.

Por otro lado, conforme al parrafo I del articulo 18 de los Estatutos Sociales, la
Asamblea General Extraordinaria debe estar compuesta por accionistas que
representen, al menos, el 66.67% del capital suscrito y pagado de la entidad. Si la
Asamblea General Extraordinaria no reuniere este quérum exigido, puede ser
convocada de nuevo mediante la publicacion de 2 avisos en un diario de circulacion
nacional, con 8 dias de intervalo y con 1 mes por lo menos de anticipacién, pero
dentro de los 2 meses siguientes. Esta nueva convocatoria debe reproducir el orden
del dia e indicar la fecha y el resultado de la primera Asamblea General
Extraordinaria. La segunda Asamblea General Extraordinaria deliberara
validamente si se compone, por lo menos, del 50% del capital suscrito y pagado
de la entidad.

En cuanto a la toma de decisiones, conforme al articulo 19 de los Estatutos
Sociales, las decisiones de las Asambleas Generales deben ser adoptadas por la
mayoria simple de los accionistas presentes o representados, con excepcion de las
Asambleas Generales Extraordinarias, en las cuales las decisiones deben ser
adoptadas por la mayoria de las 2/3 partes de los votos de los accionistas presentes
o representados. Conforme el mismo articulo de los Estatutos, en caso de empate,
el voto del presidente de la Asamblea es preponderante.

m. Derecho de informacion de los accionistas con motivo de la asamblea
general de accionistas.

Conforme al parrafo VI del articulo 17 de los Estatutos Sociales, a partir de la fecha
de la convocatoria, el Consejo de Administracion debe poner a disposicion de los
accionistas toda la documentacién que respalde los temas que figuran en el orden
del dia. En caso de que dicha documentacion no fuere suministrada a los
accionistas, estos pueden denunciar ante la SIMV.

En adicién, el articulo 60 de los Estatutos Sociales prevé el derecho que tiene todo
accionista de tomar comunicacion y hacerse expedir copia de las informaciones que
se detallan en el apartado ii, del literal c del numeral 6 de este Cdédigo.

n. Mecanismos de representacion de los accionistas en las asambleas.

Conforme a los parrafos I, II y III del articulo 19 de los Estatutos Sociales, los
accionistas tienen derecho a hacerse representar en las Asambleas Generales por
medio de un mandatario o apoderado, para lo cual el apoderado debe depositar en
el asiento social, por lo menos 1 dia antes de la reunion, una constancia del poder
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de representacion, junto con las acciones de su mandante, o con un certificado del
secretario del Consejo de Administracion de las acciones de que sea propietario el
mandante. Por disposicidn estatutaria estos poderes son indelegables y deben ser
archivados en la secretaria del Consejo de Administracion de la entidad. El mandato
debe ser dado para una sola Asamblea o para dos, una ordinaria y otra
extraordinaria, que se celebren en la misma fecha o dentro de un plazo de 15 dias.

Conforme al articulo antes citado de los Estatutos Sociales, los poderes de
representacion deben indicar, como minimo, lo siguiente:

* Los nombres y demas generales, los documentos legales de identidad y el
domicilio del accionista y del mandatario, si fueren personas fisicas; vy,

* La denominacién o razén social, domicilio, nUmero de matriculacién en el
Registro Mercantil y en el Registro Nacional de Contribuyentes, si se tratare
de una persona juridica.

o. Facultades de las asambleas de accionistas.

Conforme al articulo 21 de los Estatutos Sociales, las siguientes constituyen
atribuciones de la Asamblea General Ordinaria Anual:

= Conocer del informe de gestién anual del Consejo de Administracién, asi
como de los estados financieros que muestren la situacion de los activos y
pasivos de la Sociedad, el estado de las ganancias y pérdidas y cualesquiera
otras cuentas y balances;

= Conocer del informe escrito del Comisario o del Comisario Suplente;

= Resolver lo que fuere procedente respecto de los estados financieros que
muestren la situacion de los activos y pasivos de la Sociedad y del estado
de ganancias y pérdidas;

= Aprobar o no la gestion del Consejo de Administracion;

= Disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio social recién
transcurrido, asi como la distribuciéon de dividendos. Podra disponerse a
pagar dividendos con acciones de la Sociedad, sin que ello implique
obligacion para ningun accionista de adquirir acciones cuanto no esté
dispuesto a ello. Podra ademas disponer la Asamblea, que los dividendos
sean repartidos en forma periddica en el curso del afio siguiente a aquel en
que se han producido, todo sin perjuicio de las deducciones
correspondientes en la legislacion aplicable y en estos Estatutos;

» Nombrar y revocar a los miembros del Consejo de Administracion por dos
(2) afios, pudiendo ser reelegidos;

» Nombrar y revocar al Comisario de Cuentas y al Comisario de Cuentas
Suplente y fijar su remuneracion, por el periodo correspondiente indicado
en la Ley de Sociedades; pudiendo ser reelegidos;

= Nombrar y revocar al Gestor Fiduciario y a su suplente, por dos (2) afios,
pudiendo ser reelegidos;
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= Conocer el presupuesto para el afio corriente sometido y aprobado por el
Consejo de Administracién;

» Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas con cargo al capital social
autorizado;

* Fijar las retribuciones de los miembros del Consejo de Administracién,
conforme previsto en estos Estatutos y la Normativa del Mercado de
Valores;

* Nombrar los auditores externos;

= Designar, en adicion a los miembros del Consejo de Administracion,
aquellos miembros eméritos propuestos por dicho Consejo conforme a estos
Estatutos y su Reglamento Interno.

Conforme al articulo 22 de los Estatutos Sociales, las siguientes constituyen
atribuciones de la Asamblea General Ordinaria:

» Cesar y sustituir los miembros del Consejo de Administracion antes del
término para el cual han sido designados y llenar definitivamente las
vacantes que se produzcan en dicho Consejo o ratificar las designaciones
provisionales, todo de conformidad con los Estatutos;

= Designar al sustituto del Comisario y/o del Comisario Suplente por causa de
muerte, renuncia, inhabilitacién o interdiccién, cuando tal designacion no
sea de la exclusiva competencia de un tribunal apoderado a tales efectos.

* Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas con cargo al capital social
autorizado;

» Ejercer las atribuciones de la Asamblea General Ordinaria Anual, cuando
por cualquier causa no se haya reunido dicha Asamblea o cuando no haya
resuelto sobre alguno o algunos de los asuntos de su competencia; v,

*» De manera general, conocer y resolver sobre cualquier proposicion o asunto
que figure en la convocatoria, o0 que sometan accionistas y/o mandatarios
que representen las 34 partes de las acciones.

Conforme al articulo 23 de los Estatutos Sociales, las siguientes constituyen
atribuciones de la Asamblea General Extraordinaria:

= El aumento o disminucion del capital social autorizado;

* La unidn, fusion, o escisiéon con otra sociedad constituida o que se fuere a
constituir;

*» La disolucioén, liguidaciéon o de la limitacién o reduccion del término de
duracion de la entidad;

* La enajenacion o transferencia de todo el activo de la entidad;
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* La modificacion de la forma y condiciones de la transferencia de titulos;
* La reduccién o extension del objeto social;
*» La modificacion de los Estatutos Sociales; vy,

* La emision de valores de oferta publica con cargo a su propio patrimonio y
de valores de fideicomiso de oferta publica.

p.- Reglamento de las asambleas de accionistas (si lo hubiere).

Fiduciaria Universal no cuenta con un Reglamento de Asamblea de Accionistas, los
criterios para su funcionamiento se encuentran establecidos en los Estatutos
Sociales y los cuales en su mayoria se encuentran citados en este Cddigo.

8. CONSEJO DE ADMINISTRACION:

q. Composicion del consejo de administracion.

Conforme articulo 27 de los Estatutos Sociales y 9 del Reglamento Interno del
Consejo, el Consejo de Administracion de Fiduciaria Universal debe estar
conformado por personas que cumplan con los criterios de idoneidad personal
y profesional aplicables, para lo cual, en todo momento debe garantizarse una
composicién que permita la objetividad e independencia de criterio de sus
miembros y que evite la influencia entre éstos en las tomas de decisiones,
incluyendo al presidente.

Conforme parrafo I del articulo 26 de los Estatutos Sociales, los miembros del
Consejo pueden ser personas fisicas o juridicas, y no se requiere que sean
accionistas de Fiduciaria Universal.

Por otro lado, conforme articulo 28 de los Estatutos Sociales, a propuesta del
Consejo de Administracién, la Asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad
puede designar miembros eméritos del Consejo, los cuales podran prestar su
colaboracién y asesoramiento al Consejo y a la Sociedad, asistiendo y tomando
participacion activa con voz y sin voto en las reuniones. Los miembros eméritos
podran ser aquellos administradores que de forma ininterrumpida, por lo
menos, durante quince (15) afios hayan prestado un excelente servicio al
Consejo de Administracion, contribuyendo de manera notoria y digna al
desarrollo de las actividades de la sociedad, pero que por razones de salud o
por su retiro de actividades empresariales tengan que cambiar la naturaleza de
su participacion en dicho Consejo.

r. Nimero de miembros del consejo de administracion.
Conforme al articulo 26 de los Estatutos Sociales, y 6 del Reglamento Interno
del Consejo, el Consejo de Administracidon de Fiduciaria Universal debe estar

compuesto por un nimero impar de miembros, que no podra ser menor de
cinco (05) ni mayor de trece (13).

s. Estructura y posiciones del consejo de administracion.
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Conforme al articulo 26 de los Estatutos Sociales y 16 del Reglamento Interno
del Consejo, el Consejo de Administracidén deberd elegir de entre sus miembros
un presidente, que debe ser una persona fisica, asi como a un vicepresidente y
un secretario, siendo los demas miembros denominados como administradores.

Conforme al articulo 17 del Reglamento Interno del Consejo, el presidente del
Consejo de Administracion ostenta la representacion de Fiduciaria Universal en
todas sus actuaciones y es el responsable del funcionamiento eficaz del
Consejo.

Por otro lado, conforme al articulo 18 del Reglamento Interno del Consejo,
corresponde de pleno derecho al vicepresidente del Consejo sustituir al
presidente si éste, por la razén que fuere, cesa o no puede desempefar sus
funciones. Asimismo, el articulo 19 del Reglamento Interno del Consejo, prevé
las distintas funciones que le son conferidas al secretario del Consejo.

Proceso de eleccion de miembros del consejo de administracion.

Conforme al articulo 11 del Reglamento Interno del Consejo, los candidatos a
ser miembros del Consejo pueden ser propuestos por el Consejo o por cualquier
accionista de la Sociedad. Sin embargo, los miembros internos o ejecutivos del
Consejo no pueden proponer candidatos o participar en las decisiones
relacionadas a propuestas de candidatos nuevos o a reeleccion. En caso de que
aplique, el Consejo debe proceder conforme los criterios de sucesion
establecidos en la politica interna correspondiente.

Conforme al articulo 30 de los Estatutos Sociales y 11 del Reglamento Interno
del Consejo, la propuesta de todo candidato a miembro del Consejo debe
cumplir, como requerimiento obligatorio, con una evaluacién individual previa
del Consejo, sustentada por un informe de evaluacion realizado por el Comité
de Nombramientos y Remuneraciones de apoyo al Consejo. Este informe debe
rendirse atendiendo a las condiciones personales y profesionales de cada uno
de los candidatos, asi como a la idoneidad del Consejo como érgano colegiado.
Este informe también debe ser rendido en el caso de miembros propuestos a
reeleccion, en cuyo caso debe valorarse el desempeno de las funciones
asumidas o asignadas, la dedicacion al ejercicio del cargo y cualquier otra
circunstancia relacionada.

Para la designacion, el Consejo debe comunicar a la Asamblea General
correspondiente el informe de elegibilidad antes mencionado realizado por el
Comité de Nombramientos y Remuneraciones, el cual debe contener el analisis
del cumplimiento o no de las condiciones legales, reglamentarias y estatutarias
establecidas para los candidatos propuestos, a fin de que la Asamblea se esté
debidamente informada. El informe debe tomar en consideracion la categoria
del miembro al cual cada candidato puede optar observando las condiciones
requeridas estatutaria y reglamentariamente para cada tipo de miembro.

Conforme al articulo 11.2 del Reglamento Interno del Consejo, sin perjuicio de
la aplicacion de las disposiciones del articulo 31 de los Estatutos Sociales,
mediante el cual se otorga la potestad al Consejo de designar miembros con
caracter provisional, en el caso de la cobertura de vacantes por remocion,
inhabilitacion o cese de algin miembro, el Consejo puede convocar
directamente a la Asamblea General Ordinaria, fijdndose en que exista
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suficiente tiempo de antelacién para que el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones realice el informe correspondiente y para informar de ello a
los accionistas que componen dicha Asamblea.

u. Requisitos para ser miembro del consejo de administracion:

i. Requisitos para ser miembro del consejo de administracion
externo independiente.

Conforme al parrafo I del articulo 27 de los Estatutos Sociales y al articulo
8 del Reglamento Interno del Consejo, los miembros externos
independientes son aquellos de reconocido prestigio profesional que
pueden aportar su experiencia y conocimiento para la administracién de
Fiduciaria Universal, cuya vinculacidon con ésta, sus accionistas, miembros
del Consejo y miembros de la alta gerencia se circunscribe exclusivamente
a la condicion de miembro del Consejo. Lo anterior no impide que el
miembro de esta categoria tenga una participacion accionaria dentro de
la entidad o grupo financiero, siempre que ésta sea poco relevante en
tanto no supere en ningun caso el 3% del capital suscrito y pagado de la
entidad.

Este tipo de miembro debe ser seleccionado por su experiencia, capacidad
y prestigio profesional, considerando ademas que pueda desempefiar sus
funciones libres de conflictos de interés y sin estar supeditados, directa o
indirectamente, a intereses personales, patrimoniales o econdémicos. Para
los fines de esta categoria, no se consideran miembros externos
independientes las personas relacionadas a Fiduciaria Universal y a sus
vinculados en la forma que se indica en los Estatutos Sociales o la
Normativa del Mercado de Valores. Conforme parrafo I del articulo 27 de
los Estatutos Sociales para que una persona sea considerada
independiente debe cumplir con las condiciones siguientes:

1. Independencia de los accionistas de la Sociedad:

o No tener una participacién mayor al tres por ciento (3%), de
manera directa o indirecta, en Fiduciaria Universal o de alguna
empresa del grupo financiero al que pertenezca esta, en caso
de existir;

o No ser ni haber sido en los ultimos tres (3) afios miembro del
Consejo o accionista significativo de una empresa individual
que sea accionista de Fiduciaria Universal o de alguna empresa
del grupo financiero al que pertenezca esta, en caso de existir;

Y,

o No ser empleado de un accionista persona fisica de Fiduciaria
Universal o de alguna empresa del grupo financiero al que
pertenezca esta, en caso de existir.

2. Independencia de Fiduciaria Universal y de los miembros externos
patrimoniales:
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a)

b)

)

d)

e)

No haber tenido en el Ultimo afio relacion directa de negocio
comercial o contractual de cualquier naturaleza y de caracter
significativo con Fiduciaria Universal o alguna empresa del
grupo financiero al que pertenezca esta, en caso de existir;

No haber tenido en el Ultimo afio relacion indirecta (a través
de sociedades) de negocio comercial o contractual de cualquier
naturaleza y de caracter significativo con Fiduciaria Universal
o alguna empresa del grupo financiero al que pertenezca esta,
en caso de existir;

No ser directivo o empleado de sociedades que mantengan
relaciones de negocio comercial o contractual de cualquier
naturaleza y de caracter significativo con Fiduciaria Universal
o empresas del grupo financiero al que pertenezca esta, en
caso de existir;

No haber sido en los Ultimos tres (3) afios ejecutivo principal
o0 empleado en Fiduciaria Universal o en empresas del grupo
financiero al que pertenezca esta, en caso de existir; vy,

No recibir de Fiduciaria Universal o cualquier empresa de grupo
financiero al que pertenezca esta, en caso de existir, cualquier
remuneracién o beneficio distinto de la remuneracion por ser
miembro del Consejo de Fiduciaria Universal.

3. No parentesco:

a)

b)

No tener relacion de parentesco préximo con accionistas
significativos de Fiduciaria Universal o de empresas del grupo
financiero al que pertenezca esta, en caso de existir;

No tener relacion de parentesco préximo con miembros
externos patrimoniales del Consejo de Administraciéon de
Fiduciaria Universal o de las empresas del grupo financiero al
que pertenezca esta, en caso de existir;

No tener relacién de parentesco proximo con miembros de la
alta gerencia de Fiduciaria Universal o de empresas del grupo
financiero al que pertenezca esta, en caso de existir.

Se entendera que existe parentesco proximo cuando se trate
del cényuge o pareja en unidn libre y parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad.

4. No relacion con empresas comunes con miembros del Consejo:

a.

No ser miembro del Consejo o ejecutivo de una empresa
cualquiera en la que algun miembro del Consejo o de la alta
gerencia de Fiduciaria Universal sea miembro externo.

5. Independencia de los auditores externos:
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a) No ser o haber sido durante los ultimos tres (3) afios, socio
o empleado de la firma de auditoria externa de Fiduciaria
Universal o empresas del grupo financiero al que pertenece
esta.

ii. Requisitos de perfiles de experiencia, competencias,
conocimientos y de género que sean complementarios.

Conforme al articulo 27 de los Estatutos Sociales, y 9 del Reglamento
Interno del Consejo, los miembros del Consejo de Administracion deben ser
personas que cumplen los criterios de idoneidad y habilitacién aplicables.
Los perfiles como derecho, finanzas o mercado de valores, analisis y manejo
de riesgos, contabilidad y auditoria deben encontrarse en la composicion
del Consejo, pudiendo un miembro reunir dos o mas de estas calificaciones.

v. Dimision y cese de los miembros del consejo de administracion.

Conforme al articulo 33 de los Estatutos Sociales y 13 del Reglamento Interno
del Consejo, los miembros del Consejo de Administracion solo cesan
definitivamente de sus cargos por decision de la Asamblea General de
Accionistas, siempre y cuando exista un fundamento legal o estatutario para
ello. Los miembros permanecen en sus cargos hasta su cese definitivo.

Las disposiciones internas antes citadas establecen que, el Consejo puede
suspender provisionalmente a cualquier miembro, una vez se haya iniciado un
proceso formal de cese ante el Comité de Nombramientos y Remuneraciones
de apoyo al Consejo. Este ultimo debe rendir un informe al Consejo respecto
de la verificacion de cualquier causal de cese para la debida edificacion de la
Asamblea General correspondiente en la toma de su decision.

Conforme al articulo 13.1 del Reglamento Interno del Consejo, en caso de inicio
de un procedimiento de cese, y desde ese momento hasta la existencia de una
decision final del Consejo o de la Asamblea General correspondiente, el o los
miembros en cuestién deben suspender su participacién en las reuniones de
Consejo y los demas érganos de la Sociedad a los que pertenezca en razén de
su condicién de miembro del Consejo. La misma Asamblea General que decida
sobre el cese puede, en caso de que aplique y se cumplan las condiciones y
procedimientos al efecto, designar el miembro del Consejo que sustituira al
saliente.

Conforme al articulo 13.2 del Reglamento Interno del Consejo, si un miembro
del Consejo se ve involucrado en un proceso judicial de indole penal, el Consejo
debe evaluar el efecto reputacional de dicha situacidn y decidir la pertinencia o
no del cese provisional del miembro en cuestidon, el cual, de decidirse,
permanece hasta tanto considere el Consejo o sea emitida una sentencia
definitiva e irrevocable al efecto, al menos que sea revisado por el propio
Consejo. En caso de una decision condenatoria definitiva e irrevocable en su
contra, aplican las disposiciones sobre idoneidad, inhabilidades y condiciones
para formar parte del Consejo establecidas en los Estatutos Sociales y el
Reglamento Interno. En todo caso, la decision de suspensién provisional del
Consejo por estas razones debe estar precedida de un informe favorable en
este sentido por parte del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.
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Conforme al articulo 12 del Reglamento Interno del Consejo, se consideran
causas o razones de cese, ademas de la renuncia voluntaria del miembro, el
surgimiento de una o varias de las condiciones de impedimentos e inhabilidades
a que hace referencia el articulo 10 de dicho Reglamento (impedimentos e
inhabilidades de los miembros), lo dispuesto en la legislacion aplicable, o en los
Estatutos Sociales.

Por otro lado, conforme al articulo 33 de los Estatutos Sociales, los miembros
del Consejo deben dimitir o, de no hacerlo, la Asamblea General Ordinaria
puede removerlos de sus cargos, conforme al procedimiento de cese, en los
casos previstos en la Normativa del Mercado de Valores y los Estatutos Sociales,
incluyendo los casos siguientes:

* En el caso especifico del miembro, cuando cese en el puesto al que
estuviese asociado su hombramiento;

*» Cuando hayan cometido actos que puedan comprometer la reputacion
de Fiduciaria Universal, muy especialmente ante la realizaciéon de
acciones prohibida para estos por la Normativa del Mercado de Valores.

* Cuando existan evidencias de que su permanencia en el Consejo de
Administracion pueda afectar negativamente el funcionamiento del
mismo o pueda poner en riesgo los intereses de Fiduciaria Universal; o,

= Cuando se presenten situaciones o condiciones legales, reglamentarias
o estatutarias que le inhabilite o le hagan incompatible para el ejercicio
del cargo.

w. Deberes y Derechos de los miembros del consejo de administracion:

Conforme articulo 32 de los Estatutos Sociales, a los miembros del Consejo de
Administracion les aplican altos niveles de ética y deben actuar de manera
completamente informada, de buena fe y con la debida diligencia y cuidado,
disponiendo de informacién completa y en resguardo de los intereses de
Fiduciaria Universal y sus accionistas. Son responsables conforme a las reglas
del derecho comun, individual o solidariamente, segun los casos, hacia la
sociedad o hacia terceras personas, y de las faltas que hayan cometido en su
gestidon o por los dafios y perjuicios que resultaren de su acciéon u omisién
personal hacia los accionistas o terceros.

Conforme al parrafo Unico del articulo 32 de los Estatutos Sociales, los
miembros del Consejo estan obligados a guardar reserva respecto de los
negocios de la Sociedad y de la informacion social a la que tenga acceso en
razéon de su cargo y que a la vez no haya sido divulgada oficialmente por
Fiduciaria Universal, aun después de cesar en sus funciones, salvo
requerimiento de cualquier autoridad publica o privada. En el caso de que el
miembro sea una persona juridica, el deber de secreto recae sobre el
representante de ésta, sin perjuicio del cumplimiento de la obligacién que
tengan de informar a aquella.

Conforme al articulo 34 del Reglamento Interno del Consejo, sin perjuicio de
los deberes fiduciarios legal y estatutariamente establecidos, los miembros del
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Consejo poseen derechos y deberes propios del desempefio de sus cargos.
Estos deben ser parte fundamental del ejercicio de sus funciones y el
contrapeso en su accionar como administradores. A continuacion, se listan, sin
tener un caracter limitativo, aquellos principios que constituyen al mismo
tiempo un deber y un derecho de todo miembro del Consejo: i) independencia
y objetividad; ii) informacion y transparencia; iii) confidencialidad; iv)
participacion activa; v) cumplimiento de normas y reglas internas y externas;
y, Vi) capacitacidon o formacion continua.

En los Estatutos Sociales y en el Reglamento Interno se citan otros deberes y
derechos inherentes a la condicion de miembro del Consejo. De manera
particular se reconoce que los miembros del Consejo tienen los siguientes
derechos:

i. Derecho de informacion;

ii. Derecho de recibir asesoria;
ili. Derecho a interactuar con la alta gerencia; vy,
iv. Derecho a una remuneracion ajustada a las responsabilidades

Conforme al articulo 34 del Reglamento Interno del Consejo, el presidente el
Consejo es quien tiene la responsabilidad ulterior de asegurar el libre ejercicio
de los derechos de los miembros del Consejo.

Facultades del consejo de administracion.

Conforme a los articulos 38 de los Estatutos Sociales, y 3 del Reglamento
Interno del Consejo, sujeto a las condiciones, restricciones y limitaciones que
de tiempo en tiempo imponga la Asamblea General de Accionistas, y conforme
a las disposiciones legales y estatutarias establecidas, el Consejo de
Administracion tendra la direccion, formulacion de politica, orientacion y la
administracion de la Sociedad; la facultad de actuar en todos y cada uno de los
objetos de su constitucién, realizando cuantos actos, gestiones y contratos se
requieran, adquirir bienes y valores, venderlo, gravarlos, hipotecarlos,
pignorarlos, cederlos y en cualquier otra forma disponer de los mismos, dar y
tomar dinero a préstamo y realizar todos los actos de riguroso dominio, todas
las cuales actividades y gestiones llevara a cabo y realizara el Consejo por
producto de los funcionarios de la Sociedad que a los efectos designe particular
0 generalmente, con o sin condiciones, limitaciones o restricciones.

Conforme al articulo 3 del Reglamento Interno del Consejo, sin perjuicio de las
atribuciones establecidas por la normativa legal y reglamentaria aplicable, el
Consejo tiene las atribuciones establecidas en el articulo 38 de los Estatutos
Sociales, el resto de sus disposiciones, y sin que tenga caracter limitativo,
corresponde al Consejo lo siguiente:

i Revisar y orientar la estrategia de la entidad, incluyendo los principales

planes de actuacién, la politica de riesgo, los presupuestos anuales, el
establecimiento de objetivos en materia de resultados y la supervision de
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vi.

Vili.

viii.

Xi.

Xii.

los desembolsos de capital, las adquisiciones y desinversiones de mayor
cuantia;

Controlar la eficacia de las practicas de gobierno y la introduccién de los
cambios necesarios;

Seleccionar, retribuir, controlar y, en su caso, sustituir a los principales
ejecutivos, asi como supervisar los planes de sucesién, cuando aplique;

Alinear la retribucion a los principales ejecutivos, cuando aplique, y
miembros del Consejo, con los intereses a largo plazo de la entidad y de
los accionistas y demas grupos de interés;

Controlar y solucionar conflictos potenciales de interés entre los
principales ejecutivos, miembros del Consejo y accionistas, incluida la
utilizacién indebida de los activos de la entidad y los abusos en
operaciones de partes vinculadas, conforme a la normativa externa e
interna aplicable;

Garantizar la integridad de los sistemas de presentacion de informes
contables y financieros, incluida la auditoria independiente y la
disponibilidad de sistemas de control adecuados y, en particular, de
sistemas de gestidon de riesgos;

Establecer comités de apoyo permanentes, como minimo, aquellos que la
normativa aplicable requiera como obligatorios;

Promover la existencia de una rendicion de cuentas efectiva, extendiendo
su actuacioén al control periddico de la gestion ordinaria de la entidad vy el
desempefio del ejecutivo principal, por medio de un seguimiento regular
del grado de cumplimiento de los presupuestos anuales y de la evolucion
de los principales indicadores econdémicos y financieros, con el objetivo
de proponer, en caso necesario, las medidas correctoras que estime
oportunas;

Aprobar el proceso de evaluacion anual del ejecutivo principal y de los
miembros de la alta gerencia con base a metodologias comUnmente
aceptadas y conocer los resultados;

Aprobar las principales politicas de la entidad, cuya aprobaciéon no
corresponda a la asamblea general de accionistas, incluyendo como
minimo: tercerizacion de funciones, nombramiento y remocién del
ejecutivo principal y transparencia de la informacion, y las demas
establecidas en la normativa aplicable;

Entender y manejar los riesgos inherentes a los procesos de tercerizacion
o subcontratacién de cualquier funcidn o servicio por parte de la entidad,
sin que la tercerizacién en ningdn momento suponga la delegacion de la
responsabilidad principal ni el deber de supervision;

Mantener informada a los entes reguladores correspondientes, y en

particular a la Superintendencia del Mercado de Valores, sobre
situaciones, eventos o problemas que afecten o pudiesen afectar
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significativamente a la entidad, incluida toda informacion relevante y
fidedigna que pueda menoscabar la idoneidad de un miembro del Consejo
o de la alta gerencia y las acciones concretas para enfrentar o subsanar
las deficiencias identificadas;

xiii. Desarrollar, con base a metodologias cominmente aceptadas, el proceso
anual de evaluaciéon del Consejo;

xiv. Organizar programas de induccién para los nuevos miembros del Consejo
y un plan anual de capacitacion a los miembros del Consejo, el cual debe
abordar, entre otras materias, los diferentes riesgos asociados al objeto
de la entidad y los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos.
Al respecto, la entidad conserva la evidencia de las capacitaciones
llevadas a cabo y mantenerla a disposicién de la Superintendencia del
Mercado de Valores;

xv. Respecto al ambito de la gestidn de riesgos:

= Conocer y comprender los riesgos que asume la entidad;

» Marcar las lineas maestras en la gestion de riesgos y definir el apetito
al riesgo;

= Aprobar los objetivos de la gestion de riesgos y el Manual de Politicas
y Gestion de Riesgos con sus modificaciones;

= Velar por la existencia del capital operativo y patrimonio necesario
para afrontar los riesgos asumidos por la entidad;

» Proteger la entidad de las pérdidas acorde los lineamientos
estratégicos y el apetito al riesgo;

= Velar por la disponibilidad de los recursos necesarios para contar con
una gestion de riesgos altamente capacitada y eficiente;

* Promover una cultura organizacional de gestién de riesgos dentro de
la entidad continuamente actualizada y acorde con las practicas
sobre la materia.

xvi. Ratificar las decisiones y propuestas de los comités de apoyo, con
excepcion de aquellas de caracter operativo que regulatoriamente o por
politicas internas sean asignadas a estos.

Conforme al articulo 4 del Reglamento Interno del Consejo, el Consejo tiene
como atribuciones el resto de las obligaciones o responsabilidades que se
derivan del ejercicio de las funciones de administracidon y direccién de la
entidad. Toda atribucidon no expresamente conferida a un érgano o funcionario
de la entidad se presume competencia del Consejo.

A su vez, conforme a los articulos 38 de los Estatutos Sociales, y 3.1. del
Reglamento Interno, el Consejo debe aprobar, remitir y publicar el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, conforme a las disposiciones establecidas por
la SIMV. Estos Informes deben estar publicados en la pagina Web de la entidad.
En los mismos se describen las practicas de gobierno corporativo
implementadas por Fiduciaria Universal durante el periodo que se informa y
contienen, como minimo, la informaciéon requerida por la normativa especial
vigente.
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y. Comités de apoyo del consejo de administracion.

Conforme al articulo 47 de los Estatutos Sociales, y 35 del Reglamento Interno
del Consejo, el Consejo de Administracion puede crear y conformar los comités
de apoyo que considere necesarios para ejercer efectivo seguimiento y control
de sus funciones. Los comités pueden tener caracter permanente o no. De igual
manera, los comités tienen caracter regulatorio o no, dependiendo de si su
existencia, composicion, funciones y funcionamiento derivan o no de un
mandato de la normativa externa aplicable.

Conforme al articulo 40 del Reglamento Interno del Consejo, sin perjuicio de la
potestad del Consejo para crear, modificar o suprimir otros Comités de apoyo,
el Consejo de Administracién de Fiduciaria Universal se asiste de, al menos, los
siguientes Comités permanentes: i) Comité de Auditoria y Cumplimiento
Regulatorio; ii) Comité de Riesgos; iii) Comité de Cumplimiento en materia de
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y iv) Comité
de Nombramientos y Remuneraciones.

En cumplimiento con las disposiciones del Reglamento de Gobierno Corporativo
- PMV y del articulo 47 de los Estatutos Sociales de la entidad, el Consejo de
Administracion de Fiduciaria Universal ha aprobado un Reglamento General de
Comités de apoyo al Consejo, que contiene las reglas y procedimientos
generales para el funcionamiento de este tipo de Comités, y una politica o
reglamento particular para cada Comité que prevé las reglas particulares de su
funcionamiento.

i.  Conforme a su politica particular, el Comité de Auditoria y Cumplimiento
Regulatorio, en adicidn a las funciones que el Consejo de Administracion
pueda delegarle y aquellas previstas en la normativa especial vigente,
tiene las siguientes funciones principales:

= Informar en la Asamblea General de Accionistas sobre las cuestiones
que en ella planteen los accionistas en materia de su competencia;

* Proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la
Asamblea de Accionistas, los candidatos para la designacion del
auditor externo de cuentas y las condiciones de su contratacidn y, en
su caso, la revocacion o no renovacion del mismo, conforme al
resultado de la evaluacion a que hace referencia el literal siguiente;

» Evaluar los servicios del auditor externo de cuentas incluyendo la
calidad y efectividad de estos;

» Interactuary llevar a cabo relaciones periddicas con el auditor externo
y, en particular, supervisar, evaluar e informar al Consejo de
Administracion de todas aquellas situaciones que puedan limitar su
acceso a la informacién o poner en riesgo su independencia y
cualesquiera otras relacionadas con el plan y desarrollo de la
auditoria;

» Recibir el informe final de auditoria de cuentas y estudiar los estados

financieros de la Sociedad para someterlos a consideracion del
Consejo de Administracion, sin perjuicio de las funciones atribuidas
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por la normativa al auditor externo y a la Alta Gerencia. En el caso de
gue contengan salvedades u opiniones desfavorables, deberd emitir
un pronunciamiento sobre su contenido y alcance, el cual se da a
conocer a los accionistas en Asamblea General;

Verificar que la Alta Gerencia tiene en cuenta las recomendaciones
del auditor externo y, de ser el caso, liderar el proceso de respuesta
a las observaciones incluidas en su informe;

Tener acceso a toda la informacién financiera y velar porque los
criterios contables vigentes en cada momento se apliquen
adecuadamente en la elaboracion de los estados financieros que el
Consejo de Administracién presenta a la Asamblea de Accionistas, y
en la preparacion de informacién interna confiable para la toma de
decisiones;

Conocer y evaluar el proceso de preparacion, presentacion y
revelacidon de informacidn financiera;

Supervisar el funcionamiento, veracidad e integridad del contenido
presentado en la pagina web, asi como de los demas mecanismos de
difusién de informacion;

Supervisar la eficiencia de la funcién de cumplimiento regulatorio y
vigilar la observancia de las reglas de gobierno corporativo, revisando
periédicamente su cumplimiento, recomendaciones y principios, en
aquellos casos en que esta funcién no esté atribuida expresamente a
otro Comité del Consejo de Administracion;

Verificar que la informacion periddica que se ofrezca al mercado se
elabore conforme a los mismos principios y practicas profesionales
que las cuentas anuales, supervisando esa informacion antes de su
difusion;

Proponer al Consejo de Administracién, la estructura, procedimientos
y metodologias necesarios para el adecuado funcionamiento del
sistema de control interno;

Conocer y evaluar el sistema de control interno de la Sociedad;

Supervisar e informar periédicamente al Consejo de Administraciéon
sobre la aplicacidon efectiva de la politica de riesgos de la Sociedad,
para que los principales riesgos, financieros y no financieros, en
balance y fuera de balance, se identifiquen, gestionen y se den a
conocer adecuadamente;

Supervisar los servicios de auditoria interna e informar al Consejo de
Administracion sobre los mismos;

Proponer al Consejo de Administracion la seleccién, nombramiento,

retribucidn, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria
interna;
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* Analizar y aprobar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y
el informe anual de actividades;

» Velar por la independencia y eficacia de la funcidon de auditoria
interna, recibir informacidn periddica sobre sus actividades y verificar
que la Alta Gerencia tiene en consideracion las conclusiones y
recomendaciones de sus informes;

» Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean
consecuencia de los informes o actuaciones de inspeccién de las
autoridades de supervision;

» Evaluar e informar al Consejo de Administracién las situaciones de
conflicto de interés, temporal o permanente, en las que pueda estar
inmerso, directa o indirectamente o a través de parte vinculada, un
accionista controlante o significativo, miembros del Consejo de
Administracion y la Alta Gerencia, haciendo las propuestas necesarias
para resolver la situacion;

» Examinar e informar al Consejo de Administracion sobre las
operaciones que la Sociedad realice, directa o indirectamente, con
miembros del Consejo de Administracién, accionistas controlantes o
significativos, miembros de la alta gerencia, operaciones con otras
empresas del grupo financiero o personas a ellos vinculadas, previo a
su autorizacion, conforme a la politica aprobada y comunicada al
efecto; v,

= Dar seguimiento periddico del grado de cumplimiento del Cddigo de
Etica y la eficacia de la linea de denuncias andnimas, evaluando las
actuaciones antiéticas que se presenten y el contenido de las
denuncias efectuadas, haciendo al Consejo de Administracion las
recomendaciones pertinentes.

Conforme a su politica particular, el Comité de Gestion de Riesgos, en
adicion a las funciones que el Consejo de Administracién pueda delegarle
y aquellas previstas en la normativa especial vigente, tiene las siguientes
funciones principales:

= Informar a la Asamblea de Accionistas sobre las cuestiones que en
ella planteen los accionistas en materias de su competencia;

* Proponer al Consejo de Administracion la politica de riesgos;

» Revisar y evaluar la integridad y la adecuacién de la funcion de
gestion de riesgos;

» Revisar la adecuacion del capital econdmico y regulatorio, en los
casos en que a ello haya lugar, y su asignacion a las distintas lineas
de negocio o productos;

» Valorar sistematicamente la estrategia y las politicas generales de

riesgo, asi como también los potenciales impactos de estos riesgos
respecto a la solvencia de la entidad;
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Analizar y valorar la gestién ordinaria del riesgo, en término de limites
de apetito de riesgo, capacidad de riesgo, grupos de riesgo,
rentabilidad y capital en riesgo;

Analizar y evaluar los sistemas y herramientas de identificacion vy
control de riesgos;

Formular las iniciativas de mejora que considere necesarias sobre la
infraestructura y los sistemas internos de control y gestién de los
riesgos;

Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de normas de
delegacion para la aprobacién de los distintos tipos de riesgo que
correspondan asumir a éste o a otros niveles inferiores de la entidad;

Informar al Consejo de Administracion sobre las operaciones que éste
deba autorizar, cuando las mismas sobrepasen las facultades
otorgadas a otros niveles de la entidad;

A solicitud del Consejo de Administracion, apoyar en lo relativo a las
operaciones que éste deba autorizar por ley o por reglamento o
disposicidn interna o externa;

Valorar y seguir las indicaciones formuladas por las autoridades
supervisoras en el ejercicio de su funcion; vy,

Otras funciones dispuestas por la normativa vigente en materia de
riesgos.

Conforme a su politica particular, Comité de Cumplimiento en materia de
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, en
adicion a las funciones que el Consejo de Administracién pueda delegarle
y aquellas previstas en la hormativa especial vigente, tiene las siguientes
funciones principales:

a)

b)

c)

d)

Revisar periddicamente las politicas, los procedimientos, normas y
controles implementados por la Fiduciaria para cumplir con las
disposiciones para la prevencion del lavado de activos, del
financiamiento al terrorismo vy de la proliferacion de armas de
destruccidon masiva, previstos en las normas aplicables;

Realizar reuniones periddicas con el fin de revisar las diferencias que
pudieron haberse presentado con relacion a los procedimientos
previamente aprobados y tomar las medidas y acciones correctivas
de lugar;

Examinar las medidas a aplicar a los fines de mitigar el riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destruccién masiva;

Analizar las denuncias presentadas a través de los canales
implementados por la Fiduciaria sobre la ocurrencia de conductas
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tipificadas como delitos, a fin de poder generar mecanismos de
alertas y procedimientos que sirvan para futuras operaciones,
incorporando en las politicas internas y en los programas de
capacitacién temas relacionados con los hechos denunciados, cuando
aplique;

e) Decidir sobre el mantenimiento o desvinculacién de un cliente sobre
el cual se entienda que implica un alto grado de riesgo para la
Fiduciaria;

f) Conocer las acciones disciplinarias en contra de los empleados de la
Fiduciaria, propuestas por el Oficial de Cumplimento o el area de
Gestién Humana, por violacion al Cédigo de Etica o a las politicas y
procedimientos para la prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva;

g) Determinar y establecer los aspectos de riesgo vinculados al lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccion masiva en las operaciones que ejecuta la
Fiduciaria; v,

h) Verificar el cumplimiento y los resultados obtenidos de la aplicacion
de los programas de prevencién de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva y
control de cumplimiento normativo llevados a cabo por la Fiduciaria.

Por otro lado, conforme disposiciones del articulo 40. 1 del Reglamento
Interno del Consejo, articulo 12. 1 del Reglamento General de Comités de
apoyo al Consejo, y lo previsto la normativa vigente del mercado de
valores, en caso de que Fiduciaria Universal forme parte de un grupo
financiero, como es el caso de la especie, ésta podra concentrar funciones
y atribuciones en comités a nivel del grupo, en este caso, de Grupo
Universal. Dentro de los Comités que la normativa permite que sean
creados a nivel del grupo, se encuentra el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones. En todo caso, esta consolidacion requiere la aprobacién
del Consejo de Administracion de Fiduciaria Universal y de la SIMV, para
lo cual se requiere cumplir con las siguientes reglas:

a) Relacion entre Consejo de la Sociedad y Comité de grupo: en las
reuniones del Comité de grupo participara un miembro del Consejo
de Fiduciaria Universal de caracter patrimonial o independiente y el
principal ejecutivo del area funcional correspondiente. Estos solo
participaran en los temas que correspondan a Fiduciaria Universal.

b) Designaciones: el miembro del Consejo patrimonial o independiente
gue sea designado como parte del Comité de grupo sera designado
por el periodo que dure su mandato en el Consejo, y podra ser
renovado, siempre y cuando mantenga su condicion de miembro
dentro de estas categorias. Esta designacidn serd a titulo personal e
indelegable, salvo por aquellas causas excepcionales y que se
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encuentren debidamente justificadas. En estos casos el miembro
designado podra hacerse representar por otro miembro de la misma
categoria.

c) Responsabilidad de la informacion: el miembro del Consejo y el
ejecutivo de Fiduciaria Universal designados en el Comité de grupo
seran los responsables de establecer el orden del dia en lo relativo a
los puntos de agenda de las reuniones que abordaran sobre esta y de
proveer con antelacion al Comité de grupo la informacion asociada a
cada punto de ese orden del dia.

d) Reporteria: el miembro del Consejo de Fiduciaria Universal designado
en el Comité de grupo sera el responsable de informar y reportar al
Consejo de esta, sobre los temas y decisiones adoptadas en este
Comité.

e) Responsabilidad ulterior: la tercerizacion de las funciones de los
comités de apoyo no implicaréa en ningun caso la delegacién o
descarga de responsabilidad ulterior del Consejo de Fiduciaria
Universal, asi como tampoco la limitacion en las facultades de
supervision e inspeccion de la Superintendencia del Mercado de
Valores, respecto de los temas relativos a esta como participante.

En virtud de lo anterior, actualmente las funciones en materia de
nombramiento y remuneraciones aplicables a Fiduciaria Universal se
encuentran concentradas en el Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones del Grupo Universal, sociedad controladora de Fiduciaria
Universal, para lo cual se ha dado cumplimiento con las reglas minimas
antes citadas.

z. Método de evaluaciéon del consejo de administracion.

Conforme al articulo 29 del Reglamento Interno del Consejo, éste, sus miembros
y Comités de apoyo deben evaluarse al menos 1 vez cada afo. Esta evaluacién
puede ser realizada internamente o por un tercero experto, bajo criterios y
metodologias generalmente utilizadas para este tipo de proceso. Mediante esta
evaluacion el Consejo debe valorar la calidad de sus trabajos, la eficiencia y eficacia
de su funcionamiento, la razonabilidad de las normas internas y sus reglas, asi
como el desempefio, tanto del Consejo como dérgano colegiado, como de cada uno
de sus miembros y de los Comités de apoyo al mismo. Asimismo, la evaluacion
debe abarcar el cumplimiento de las nhormas de gobierno corporativo, incluyendo
las previstas en el Reglamento Interno del Consejo. En estas evaluaciones se
consideran como minimo, el tiempo de servicio de cada miembro, la cantidad de
Comités en los que participa el miembro, su participaciéon y asistencia a las
reuniones y los aportes, dedicacion y rendimiento en las mismas.

Conforme al articulo 29.2 del Reglamento Interno del Consejo, el Consejo debe
conocer los resultados de la evaluacion dentro de un plazo no mayor de noventa
(90) dias calendario desde su realizacidn, y tomar las medidas necesarias para que
los hallazgos o recomendaciones que se deriven de ellas, de haberlos, sean
implementados u observados en el futuro.
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El método de evaluacidn se realiza en base a tres vertientes: i) autoevaluacion de
los miembros del consejo de administracion mediante formulario dedicado a estos
fines, ii) evaluacidn de la asistencia de los miembros del consejo vy iii) revisién de
las actas del consejo de administracién de la sociedad. EI Comité de Gobierno
Corporativo del Grupo Universal velara por el cumplimiento del procedimiento
establecido y estara a cargo del procedimiento.

Por otro lado, conforme al articulo 20 del Reglamento General de Comités de apoyo
al Consejo, los Comités se encuentran sujetos a las reglas y condiciones generales
sobre evaluacion que adopte el Consejo, estas ultimas de acuerdo con el articulo
29 del Reglamento Interno. Estos drganos y sus miembros deben ser evaluados
bajo criterios similares a los aplicados al Consejo y sus miembros. Conforme
articulo 21 del mismo Reglamento, los resultados de las evaluaciones que se
realicen a los Comités y sus miembros deberan ser conocidas como punto de
agenda particular de cada Comité, y del conjunto de Comités por parte del Consejo.
Asimismo, los Comités deben adoptar las medidas que correspondan para
asegurarse de que las recomendaciones derivadas de las evaluaciones, de
haberlas, sean incorporadas y mejoren el desempefio del drgano y sus miembros.

9. ARQUITECTURA O AMBIENTE DE CONTROL. DESCRIPCION DE LAS
SIGUIENTES FUNCIONES:

aa.Cumplimiento de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Fiduciaria Universal cuenta con un Manual de Prevencidon del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, aprobado por el Consejo de Administracion. Conforme a la seccion 2.1.
de dicho Manual, su objetivo es establecer los mecanismos y procedimientos
de control interno apropiados para prevenir y mitigar el riesgo del uso indebido
de los productos y servicios que ofrece Fiduciaria Universal como vehiculos para
el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destrucciéon masiva. De igual forma, mitigar el riesgo de pérdida o
dafio en que se pueda incurrir por los riesgos asociados, bien sea legal, de
reputaciéon u operacional.

Conforme capitulo 1 del Manual antes citado, la estructura organizacional de
Fiduciaria Universal en lo relativo a la prevencion y control del delito de lavado
de activos y del financiamiento del terrorismo, estd compuesta por un Oficial
de Cumplimiento y el Comité de Cumplimiento de la sociedad.

bb.Auditoria externa.

Conforme al articulo 21 de los Estatutos Sociales, los auditores externos son
nombrados por la Asamblea General Ordinaria Anual.

Conforme a su politica particular y en cumplimiento con lo previsto en el
Reglamento de Gobierno Corporativo - PMV, el Comité de Auditoria y
Cumplimiento de apoyo al Consejo de Administracion debe proponer al Consejo
de Administracién, para su sometimiento a la Asamblea de Accionistas, los
candidatos para la designacion del auditor externo de cuentas y las condiciones
de su contratacion y, en su caso, la revocacidén o no renovacion de este,
conforme al resultado de la evaluaciéon que realice. Asimismo, conforme
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CC.

dd.

normativa antes citada, el Comité de Auditoria y Cumplimiento debe evaluar
los servicios del auditor externo de cuentas incluyendo la calidad y efectividad
de estos; e interactuar y llevar a cabo relaciones periddicas con el auditor
externo y, en particular, supervisar, evaluar e informar al Consejo de todas
aquellas situaciones que puedan limitar su acceso a la informacién o poner en
riesgo su independencia y cualesquiera otras relacionadas con el plan y
desarrollo de la auditoria; entre otras.

Cumplimiento regulatorio.

Conforme a su politica particular y en cumplimiento con lo previsto en el
Reglamento de Gobierno Corporativo para Participantes del Mercado, el Comité
de Auditoria y Cumplimiento de apoyo al Consejo, en adicién a las funciones
que el Consejo de Administracién pueda asignarle, es el encargado de
supervisar la eficiencia de la funcién de cumplimiento regulatorio y vigilar la
observancia de las reglas de gobierno corporativo, revisando peridodicamente
su cumplimiento, recomendaciones y principios, en aquellos casos en que esta
funcion no esté atribuida expresamente a otro Comité del Consejo de
Administracion.

Sistema de control interno.

Conforme a su politica particular y en cumplimiento con lo previsto en el
Reglamento de Gobierno Corporativo-PMV, el Comité de Auditoria y Cumplimiento
de apoyo al Consejo tiene las siguientes funciones en materia de control interno:

= Proponer al Consejo de Administracion, la estructura, procedimientos
y metodologias necesarios para el adecuado funcionamiento del
sistema de control interno;

= Conocer y evaluar el sistema de control interno;

= Supervisar e informar peridodicamente al Consejo de Administracion
sobre la aplicacién efectiva de la politica de riesgos, para que los
principales riesgos, financieros y no financieros, en balance y fuera de
balance, se identifiquen, gestionen y se den a conocer adecuadamente;

= Supervisar los servicios de auditoria interna e informar al Consejo de
Administracion sobre los mismos;

= Proponer al Consejo de Administracion la seleccion, nombramiento,
retribucidn, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria
interna;

= Analizar y aprobar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y el
informe anual de actividades;

= Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna,
recibir informacién periddica sobre sus actividades y verificar que la
Alta Gerencia tiene en consideracidon las conclusiones y
recomendaciones de sus informes;
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10. ESTRUCTURA DE LA GESTION ORDINARIA:

ee. Estructura organizacional de la sociedad.
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ff. Alta Gerencia, indicando las principales posiciones individuales.

Conforme al articulo 44 de los Estatutos Sociales, la Alta Gerencia esta bajo la
supervision y control del Consejo de Administracion, y tiene la responsabilidad de
fiscalizacion de las labores cotidianas y el establecimiento de un sistema efectivo
de controles internos bajo los lineamientos del Consejo. Los miembros de la Alta
Gerencia son designados por el Consejo de Administracion o quien este indique.

Conforme al articulo 49 de los Estatutos Sociales, la Alta Gerencia cuenta con
autonomia suficiente para el desarrollo de las funciones asignadas, dentro del
marco de las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion y bajo su
control. Es responsable de planificar, dirigir y controlar las estrategias y las
operaciones generales de la entidad, previamente aprobadas por el Consejo. La
estructura y composicion de la Alta Gerencia es acorde a la naturaleza, tamafio,
complejidad y perfil de riesgo de la Sociedad.
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Conforme al articulo 51 de los Estatutos Sociales, el Vicepresidente Ejecutivo es el
principal ejecutivo de FIDUCIARIA Universal, y dirige la Alta Gerencia. Dentro de
sus funciones se encuentran: a) proponer al presidente del Consejo de
Administracion temas para el orden del dia de las reuniones del Consejo y de las
Asambleas Generales; b) solicitar al Consejo de Administracion convocar la
Asamblea General de Accionistas; c) en general, realizar todas las operaciones
administrativas de las actividades ordinarias y corrientes de la Sociedad que le
sean asignadas por el Consejo de Administracién; y, d) suscribir, en nombre y
representacion de la Sociedad, los contratos relativos a las operaciones corrientes
de la misma, asi como aquellos relativos a la contratacion de servicios o adquisicién
de bienes contemplados en el presupuesto aprobado por el Consejo.

Conforme al parrafo I del articulo 51 de los Estatutos Sociales, el o la
Vicepresidente Ejecutivo y el principal ejecutivo de finanzas de la entidad son
responsables de que la informacion financiera sea razonable. En adicidn, son
responsables de que las operaciones de la entidad se asienten en registros
contables de acuerdo con los principios y normas contables generalmente
aceptadas, nacional e internacionalmente, conforme a la legislacién societaria y la
Normativa del Mercado de Valores. Estos, a su vez, se encuentran sujetos a las
demas obligaciones de la regulaciéon vigente.

Por otro lado, Fiduciaria Universal cuenta con un Gestor Fiduciario, que es el
representante legal encargado de la conduccidn y direccion del o los fideicomisos
bajo administracion, asumiendo responsabilidad por los actos, contratos y
operaciones que se relacionen con los referidos fideicomisos. Conforme articulo 46
de los Estatutos Sociales, el Gestor Fiduciario es desighado por la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas cada 2 afios. El mismos tendra a su cargo todas
las obligaciones y prerrogativas que le confieran las leyes vigentes de la Republica
Dominicana con respecto al ejercicio de sus funciones.

gg.Principales comités.

Conforme al articulo 50 de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion, a
propuesta de la Vicepresidencia Ejecutiva de la entidad, designard y conformara
los comités internos de la Alta Gerencia que estime necesarios para la correcta
administracion de la sociedad. Esta designacién debe tomar en consideracion los
requerimientos regulatorios y la naturaleza, tamafio, complejidad y perfil de riesgo
de Fiduciaria Universal.

hh.Politica de remuneracion de la alta gerencia.
Sera determinada a través del Grupo Universal, S.A

11. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION:
ii. Estandares para la revelacion de informacion.
La Politica de Normas Internas de Conducta de la entidad, abarca los aspectos
relativos al manejo de informacion privilegiada sobre la cual se tenga acceso,

debiendo la entidad implementar las estrategias para controlar y evitar el uso
indebido de ese tipo de informacién. En dicha Politica se incluye qué se considera
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como informacion privilegiada. El Capitulo IV de la Politica antes citada establece
que los ejecutivos, empleados, accionistas, miembros del consejo de
administracién y terceros subcontratados que dispongan de informacion
privilegiada deberan privarse de efectuar operaciones en beneficio propio o de
terceros, con cualquier clase de valor que pueda influenciar en el precio por dicha
informacion, hasta tanto la misma sea de conocimiento publico.

Por otro lado, el literal d de la seccion VI de la Politica de Normas Internas de
Conducta establece, dentro de los principios rectores aplicables a la entidad, el de
diligencia y transparencia, indicando que se debera actuar en todo momento con
el debido cuidado, honestidad y diligencia ene | mejor interés de sus clientes.

Conforme numeral II de la secciéon VI de la Politica de Normas Internas de
Conducta, se deberan observas las siguientes reglas sobre el tratamiento de
informacion: a) la informacion confidencial podra ser comunicada solamente a la
SIMV, al fideicomitente y a otros participantes de la oferta publica bajo la condicion
de confidencialidad, y cuando corresponda, a las instancias que de acuerdo a la
normativa vigente tengan facultades para requerir dicha informacion.; b)Los
directores, gerentes, ejecutivos, empleados y representantes legales de la
Fiduciaria, deberan abstenerse de utilizar informacion confidencial, en beneficio
propio o de terceros, o en perjuicio de sus clientes y de los inversionistas de valores
de los fideicomisos; y, c) La Fiduciaria sera responsable de proporcionar la
informacion periddica y comunicar los hechos relevantes a los que se refiere la
Normativa del Mercado de Valores, y todas aquellas disposiciones que dicte la
Superintendencia, respecto a si misma y de cada uno de los fideicomisos de oferta

publica que administre.

jj- Medios de comunicacion.

Conforme al literal g de la Politica de Normas Internas de Conducta, Fiduciaria
Universal deberd ofrecer a los clientes de los fideicomisos que se encuentren bajo
su administracion, toda la informacién que pueda ser relevante para la adopcion
de decisiones, de forma veraz, clara, precisa, suficiente y oportuna, a los fines de
su correcta interpretacion. De igual forma deberan informar sobre los riesgos que
conlleva cada fideicomiso, determinando su nivel de responsabilidad de cada una
de las partes que actuan en el fideicomiso y su afectacién en el evento de que
algun riesgo identificado se llegue a materializar.

Por otro lado, en el literal ¢ del numeral 6 de este Cddigo se mencionan los
mecanismos previstos por Fiduciaria Universal para que sus accionistas pueden
obtener informacion de la sociedad.

12. DESCRIPCION DEL CONTENIDO _DE LAS POLITICAS VIGENTES EN
MATERIA DE CONFLICTOS DE INTERES Y TRANSACCIONES CON PARTES
VINCULADAS:

Con relacion a los conflictos de interés que puedan surgir en relacion a los miembros
del Consejo de Administracién, el articulo 42 de los Estatutos Sociales, establece que
en caso de surgir o existir cualquier interés material, de forma directa, indirecta o por
cuenta de terceros, en cualquiera de las transacciones o asuntos que afecten
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directamente a la entidad, los miembros del Consejo de Administracién deben ponerlo
en conocimiento del Consejo de Administracion y de la Asamblea General de
Accionistas. En todo caso, los miembros del Consejo tienen la obligacion de actuar de
forma objetiva e independientes frente a los posibles o reales conflictos de intereses.

Conforme articulo 47.1 del Reglamento Interno del Consejo, en el caso de conflictos
surgidos o verificables en el proceso de toma de decisiones del Consejo, los miembros
del Consejo deben abstenerse de tomar para si, o sus vinculados, oportunidades de
negocios que hayan conocido en ocasién de sus funciones en la Sociedad. Toda
convencion que intervenga entre la sociedad y uno de los miembros del Consejo debe
ser sometida a la autorizacion previa del Consejo. Asi debe procederse también
respecto de las convenciones a celebrarse por la sociedad con terceros cuando un
miembro guarde interés directo o indirectamente en el asunto de que se trate. Estas
reglas no son aplicables a las convenciones relativas a operaciones corrientes y
concertadas en condiciones normales. Lo anterior no impide la aplicacion de los
criterios establecidos en la politica de operaciones con partes vinculadas de la
Sociedad. El articulo 47.3 del Reglamento Interno establece asuntos especificos sobre
los cuales ninguno de los miembros de el Consejo puede ejercer el derecho al voto,
asi como las actuaciones sobre las que los miembros del Consejo deben abstenerse
de realizar.

Por otro lado, la entidad cuenta con una Politica sobre manejo de conflictos de interés
y operaciones con partes vinculadas, aprobada por el Consejo de Administracion de la
entidad, cuyo contenido incluye el minimo regulatorio requerido por el Reglamento de
Gobierno Corporativo — PMV y en adicion incluye reglas de mejores practicas de
gobernabilidad que la entidad ha adoptado en esta materia. Esta politica tiene como
objeto establecer las reglas, parametros y principio para identificar y administrar los
supuestos de vinculacion que puedan generarse, directos o indirectos, de los
miembros del consejo de administracion, el principal ejecutivo, miembros de la alta
gerencia y personal en general de la entidad, o de cualquiera de sus personas
vinculadas.

13. DESCRIPCION DE LAS REGLAS DE CONDUCTA Y CODIGO DE
ETICA:

Conforme al articulo 54 de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion tiene
la obligacion de aprobar y supervisar la aplicacidon del Codigo de Etica de la entidad.
Dicho Cddigo debe aplicar, con sus particularidades, a todos los miembros de la
entidad, incluyendo los miembros del Consejo de Administracion. A su vez, el Consejo
debe revisar el Cédigo de manera periddica para asegurar la actualizacion de sus reglas
y condiciones.

En virtud de lo anterior, la entidad cuenta con una Politica de Normas Internas de
Conducta, que establece normas de comportamiento hacia los clientes que debe ser
aplicado por todos los ejecutivos, empleados, accionistas y miembros del Consejo de
Fiduciaria Universal. Conforme capitulo I de la misma, dicha Politica tiene como
objetivo, velar por la proteccién de los intereses de los clientes, entendiendo por tales
todas las personas fisicas o juridicas que adquieran un producto. Asi como impedir la
divulgacién indebida de informacion privilegiada y su uso, desde y/o hacia las personas
gue tengan acceso a dicha informacion.
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14. METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS CON LOS
ACCIONISTAS Y DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Conforme al articulo 65 de los Estatutos Sociales, cualquier diferencia que se presente
entre los accionistas y/o entre éstos y Fiduciaria Universal, incluyendo con los
miembros del Consejo, asi como todas las controversias diferendos y/o litigios que
puedan presentarse durante la vida social, o durante la liquidacion de la entidad,
relacionadas con las operaciones sociales, o la ejecucién o la interpretacién de los
Estatutos, deberdn ser sometidos en una primera instancia, a un preliminar de
conciliacion por ante el Consejo de Administracidn, y en segunda instancia por ante la
Asamblea General Ordinaria, para lo cual, la parte que se considere lesionada debe
llamar en conciliacion a la otra parte, por simple carta con acuse de recibo, enviando
copia al Consejo de Administracion en los casos en que la Sociedad no sea parte de la
controversia. En los casos de conflictos entre accionistas puede intervenir como
amigable componedor un representante de Fiduciaria Universal.

Conforme al citado articulo 65 de los Estatutos Sociales, en caso de que, transcurrido
el plazo de 15 dias calendario después de la fecha en que una parte llamo en
conciliaciéon a la otra sin que se produzca acuerdo entre ellas, y bajo el supuesto de
que las partes no hayan acordado prorrogar la fase conciliatoria considerando la
posibilidad de llegar a un acuerdo, el asunto podra ser sometido a los tribunales de la
jurisdiccion donde se encuentre el domicilio social, de conformidad con las leyes
vigentes en la Republica Dominicana.

Esta versién del Cédigo de Gobierno Corporativo de la SOCIEDAD FIDUCIARIA
UNIVERSAL, S.A. fue aprobado por el Consejo de Administracion mediante Acta de
fecha diecisiete (17) de marzo de dos mil veinte (2020).-
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